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Servicio de guinche

Descripcion

Denuncia de vehiculos que obstruyen entradas de inmuebles.

Documentacién a presentar
Ante la denuncia de entrada de inmueble obstruida, el equipo de inspeccion que recibe la llamada
solicita los siguientes datos:

e Nombre de la persona denunciante

e Documento de identidad

¢ Direccidon donde se encuentra la entrada obstaculizada por un vehiculo (calle, esquinas y
namero de puerta)

Los datos son confidenciales. Se solicitan a los efectos de prevenir denuncias falsas.

¢,Cobmo se hace?
El servicio de guinche se puede solicitar por el teléfono al 1950 4000, opcion 1, de lunes a domingo
de 7:00 a 20:00 h.

Formas de iniciar el tramite

TELEFONO
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1950 4000 opcion 1

De lunes a domingo
de 07:00 a 20:00 h

Tener en cuenta

e Se priorizan las denuncias de entradas de inmuebles obstruidas.

¢ Las llamadas recibidas en el call center quedan grabadas.

e La base logistica del Servicio de Inspeccién de Transito, que funciona en el Centro de Gestion
de Movilidad (CGM), es la responsable de su atencion y coordina directamente con el personal
inspectivo en via publica. Ademas, la totalidad de la flota de guinches es monitoreada por GPS
para que concurra la que se encuentre mas préxima a la denuncia.

Costo
No tiene costo
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